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SISSEJUHATUS JA EESMARK

Euroopa Komisjoni', Eesti Tolkebiiroode Liidu (ETBL)?, Tartu Ulikooli tolkedpetuse ja -
uuringute osakonna ja Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskuse (RAKE)3
koostdds on valminud kisitlusankeet Eesti tolkijatele. Tegemist on esmase omataolise
kiisitlusega, mille sihtrithmaks on Eesti tolkijad ning millega kogutakse andmeid nende tausta,
kogemuste, oskuste ja vajaduste kohta.

Kuigi Eesti tdlkijad on osa iga-aastasest rahvusvahelise Euroopa keelet6dstuse uuringu (European
Language Industry Survey)* sihtrihmast, ei véimalda selle uuringu kaigus kogutud info tegelikult
hinnata just Eesti tdlkijate profiili, kogemusi ja vajadusi. Seni ei ole Eesti tdlkijate seas veel Uhtegi
sellist uuringut ega kusitlust korraldatud, mille p&hjal oleks véimalik kirjeldada, milline on Eesti
tolkijate taust, millised on nende kogemused, oskused ja sellest ldhtuvalt ka vajadused oma
tolketddde tegemisel. Uksikud varasemad uuringud, mis Eesti tdlkemaastikul on korraldatud, on
keskendunud modne kitsama aspekti uurimisele: naiteks avaliku sektori tblkekorralduse voi
télketeenuse kulutuste uurimisele®. Ukski varasem uuring pole aga keskendunud Eesti télkijate tausta
ning nende t66 sisu ja meetodite kohta andmete kogumisele ja iseloomustamisele.

Selle uuringu eesmérk ongi seega esmakordselt koguda infot Eesti tdlkijate profiili ja kogemuste
kohta oma télketoode teostamisel. Uuringu tulemused annavad infot Eesti tolkijate t66 sisust,
meetoditest, hinnatasemest, keelesuundadest ja valdkondadest ning aitavad seega muu hulgas
valmistada ette ka Euroopa Komisjoni tulevasi télkehankeid. Lisaks saab Euroopa Komisjon uuringu
tulemusel Ulevaate sellest, kuivord on Eesti tdlkijatel oma senises t6lketdds kokkupuudet Euroopa
Komisjoni télketédvahenditega (nt eTranslation, IATE) ning vdimaldab neid vahendeid edaspidi
teadlikumalt tutvustada. Ka véimaldavad uuringu tulemused anda Ulevaate, milline on Uldse Eesti
tolkijate kokkupuude ja kogemus Euroopa Liidu institutsioonide tekstide t6lkimise ja toimetamisega.

Kuna uuringu theks teemaks on ka Eesti tolkijate rahulolu, kogemused ja vajadused, aitavad uuringu
tulemused edaspidi teadlikumalt planeerida, pakkuda ja reklaamida sihtgrupi huvidest tulenevaid
(taiend)koolitusi, kursusi ja t66tube (nt Translating Europe Workshop egiidi all toimuvaid t66tube).
Lisaks voimaldab see info Eesti Tolkeblroode Liidul ja Euroopa Komisjonil edaspidi paremini
arvestada ja toetada Eesti tolkijate oskusi, vajadusi ja kogemusi. Samuti on uuringu tulemustest kasu
TU télkedpetuse dppekava arendamisel.

Kisitluse eesmark oli uurida Eesti tolkijate kogemusi, oskusi ja vajadusi tolketo6de tegemisel ning nende

kokkupuudet Euroopa Liidu institutsioonide tolgetega.

! https://ec.europa.eu/estonia/about-us et

2 http://www.etbl.ee/eesmargid/

3 https://skytte.ut.ee/et/sotsiaalteaduslike-rakendusuuringute-keskus-rake-1
“https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/about the european commission/service standards and principles/do
cuments/elis 2021 european language industry survey.pdf

> Haridus- ja Teadusministeerium ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. (2018). Avaliku sektori
tolkevajaduste kaardistus aastal 2018. http://terminoloogia.ee/wp-content/uploads/2021/09/HTM uuring Avaliku-
sektori-tolkekorraldus-2019 kokkuvote.pdf



https://ec.europa.eu/estonia/about-us_et
http://www.etbl.ee/eesmargid/
https://skytte.ut.ee/et/sotsiaalteaduslike-rakendusuuringute-keskus-rake-1
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/about_the_european_commission/service_standards_and_principles/documents/elis_2021_european_language_industry_survey.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/about_the_european_commission/service_standards_and_principles/documents/elis_2021_european_language_industry_survey.pdf
http://terminoloogia.ee/wp-content/uploads/2021/09/HTM_uuring_Avaliku-sektori-tolkekorraldus-2019_kokkuvote.pdf
http://terminoloogia.ee/wp-content/uploads/2021/09/HTM_uuring_Avaliku-sektori-tolkekorraldus-2019_kokkuvote.pdf
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1. METOODIKA

1.1. Kiisitlusankeedi koostamine

Kusitluse koostamisel juhindusime Eesti Télkeburoode Liidu (ETBL) ja Euroopa Komisjoni pistitatud
uurimisktsimustest. Uurimiskisimused on ajendatud tolkebiroode ja Euroopa Komisjoni praktilisest
soovist ja vajadusest saada parem (levaade Eesti tOlketurul tegutsevatest tolkijatest.
Uurimiskisimuste koostamisel lahtuti uuringu tellijate huvidest ja vajadustest, samuti sellest,
millistest kisimustest vdiks ka vastajatele endile kasu olla (nt koolitusvajadused). Lisaks juhindusime
rahvusvahelisest Euroopa keeletddstuse uuringu kisimustikust, et vdimaldada uuringu tulemuste
vorreldavust 2019. ja 2020. aasta vdrdluse kiisimuses. Kisimustiku teemade ja klisimuste jaoks tuli
sisend ETBL-ilt, Euroopa Komisjonilt ja TU tdlkedpetuse ja -uuringute osakonnalt ning TU
Rakendusuuringute keskuse poolt toimus kisimuste 16plik vormistus ja kusimustiku tehnilise
lahenduse valja todtamine. Kusitlusankeedi loomisel juhindusime kisimustiku koostamise
metoodika akadeemilistest p&himdtetest®. Kisitlusankeet koosnes peamiselt valikvastustega
kisimustest ning Likerti skaalaga vaidetest.

Uuringu eesmargist lahtudes jaotasime kusitlusankeedi teemad viieks:

1) vastaja taust ja kogemus t606s tolkijana;

2) vastaja too sisu ja toometoodikad;

3) vastaja toimetulek ja motivatsioon t66s tdlkijana;
4) Eesti tolkijate kogemus Euroopa Liidu tolgetega;
5) Eesti tolkijate koolituste kogemus ja vajadused.

Taustakiisimused valisime selliselt, et tulemuste anallUsil saaksime votta arvesse vastanute
toostaazi ja kogemust ning sotsiaaldemograafilisi naitajaid ning kirjeldada Gldiselt Eesti tdlkijate
profiili. Taustakisimused on olulised, et vastata ETBL-i huvile, millise kogemuse ja taustaga on Eesti
tolkijaid ning esmakordselt kirjeldada Eesti tdlkijate profiili. Taustaklsimustes kisisime:

e kas vastaja on viimase aasta jooksul teinud tasu eest tlketdid — selle kiisimuse alusel
filtreerisime vilja uuringu sihtgrupi, kes juhatati edasi jargmiste kiisimusteni;
vastaja omandatud haridustaset ja eriala;

vastaja vanusegruppi;

vastaja sugu;

vastaja toOstaazi ja todmahtu (viimase aasta kohta) t60s tblkijana;

vastaja to0 fulsilist asukohta (kas Eestis, Euroopa Liidus voi mujal);
keelepaare, millega vastaja tootab;

vastaja tolketd6 aluseks olevat lepingu vai juriidilise aluse vormi;

vastaja to0 tasu ja t6lketoode hinda;

kes on vastaja to6andja(d) t606s tolkijana;

kes on vastaja kliendid t606s télkijana.

6 https://samm.ut.ee/k%C3%BCsimustiku-koostamine
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Vastaja t60 sisu ja metoodika kisimuste eesmark oli koguda infot selle kohta, milline on Eesti
tolkijate t60 tavaparane praktika, kogemused ja spetsiifika ning milline on nende kokkupuude
erinevate tdlkeabiprogrammide, tolkemalude, tolkemootorite ja terminibaaside kasutamisega. T60
metoodikate uurimiseks kisisime:

e kas vastaja on spetsialiseerunud mingi valdkonna tekstide t&lkimisele ja kui, siis millise
valdkonna/valdkondade tekstide tdlkimisele;

milline on vastaja kogemus erinevate tdlkeabiprogrammide kasutamisega;

milline on vastaja tavapéarane praktika télkemalude kasutamisel;

milline on vastaja kogemus erinevate télkemootorite kasutamisega;

milline on vastaja kogemus erinevate terminibaaside kasutamisega

kas vastaja on tdoalaselt toimetanud masintdlkega oma eeltélgitud tekste.

Vastaja toimetuleku ja motivatsiooni kisimuste eesmérk oli koguda infot selle kohta, kuivord on
Eesti tolkijad rahul oma t66 sisu ja tasuga, kui palju aega kulub neil tdlketodle, mis kuulub nende
télket6d hinna sisse ja sarnaselt Euroopa keeletddstuse rahvusvahelisele kisitlusele’ uurisime ka,
kuivord erines nende t60 tolkijana 2020. aastal 2019. aastast. Vastajate toimetuleku ja motivatsiooni
ksimuste juures kisisime:

e kas tdlkimine on vastaja ainus sissetulekuallikas;
e mitu tundi nddalas kulub vastajal keskmiselt tolketoole;
e mis kuulub vastaja t6lket66 hinna sisse.

Seejarel palusime vastajal hinnata erinevate vaidete paikapidavust iseenda kohta 5-punktisel Likerti
skaalal vaartustega ,No6ustun taielikult”, ,Pigem ndustun”, ,Pigem ei néustu”, ,Ei nbustu Uldse” vdi
,Ei oska 6elda”. Vaited, millega ndustumist paluti vastajal hinnata olid jargmised:

Mul on piisavalt tdlket66d.

Tolkimise eest saadav tasu on minu hinnangul diglane.
Olen oma tdoga tdlkijana rahul.

Naen end t66tamas tolkevaldkonnas ka viie aasta parast.

Jargnevalt palusime vastajal markida, mil maaral erines nende t66 télkijana alltoodud valdkondades
2020. aastal vorreldes 2019. aastaga 5-punktisel Likerti skaalal vaartustega ,Erines oluliselt”, ,Erines
monel maaral”, ,Ei erinenud oluliselt”, ,Ei erinenud Uldse"” voi ,Ei oska 6elda”. Valdkonnad, mille kohta
vastajal paluti vorrelda t6lket6o tegemist 2020. aastal 2019. aastaga olid jargmised:

e toomaht télkijana;
o tolketddde hind;
o tdlkeabiprogrammide kasutamine télketdodes.

Lisaks oli vastajal voimalik vabas vormis tuua vélja muud valdkonnad, milles tema t66 2020. aastal
erines 2019. aasta kogemusega vdrreldes.

Kiisisime tolkijatelt ka nende kogemuse kohta Euroopa Liidu télgetega eesmargiga anda
Ulevaade, kuivord suur osa Eesti tolkijatest on puutunud kokku erinevate Euroopa Liidu (EL)
institutsioonide tekstide tolkimisega, kuivord on Eesti tdlkijatel ELi tekstide t6lkimise vastu huvi,

"https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/about the european commission/service standards and principles/do

cuments/elis 2021 european language _industry survey.pdf
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milline on nende kogemus ELi tekstide tdlkimisel ja kuidas on nende kogemuse pohjal korraldatud
ELi tolgete toimetamine. Selleks, et filtreerida valja vastajad, kellel on kogemus ELi tekstide
tolkimisega, kiisisime esmalt:

e kas vastaja on kunagi tolkinud tekste Euroopa Liidu institutsioonidele vdi kas ta on sellest
huvitatud.

Jargnevad selle teemaploki kisimused olid suunatud vaid nendele vastajatele, kel oli varasemast
kogemus ELi institutsioonide tekstide tolkimisega. Euroopa Liidu télgete kisimuste juures kisisime
nende vastajate kdest:

o millis(t)e Euroopa Liidu institutsioonide tekste on vastaja tdlkinud.

Seejarel palusime vastajal hinnata, mil maaral kehtivad erinevad vaited nende kogemuse pohjal ELi
tekstide tolkimise kohta 6-punktisel Likerti skaalal vaartustega ,Jah, alati”, ,.Jah, enamasti”,
.Ménikord”, ,Enamasti mitte”, ,Uldse mitte” v&i ,Ei oska delda”. Vaited, millega ndustumist paluti
vastajal hinnata olid jargmised:

o Tolketellimuse juures on piisavad juhised llesande taitmiseks.

e Mul on vdimalik tolketdo tegemise ajal tellijaga suhelda ja teksti kohta kiisimusi esitada.
e Mul on vdimalik toimetaja parandustega tutvuda.

e Ma saan oma tdlgete kohta piisavalt tagasisidet.

Lisaks oli vastajal voimalik jatta vabas vormis kommentaar tapsustusteks.

Vastajal paluti markida, kes ja mil maaral nende ELi t6lkeid toimetab 6-punktisel Likerti skaalal
vaartustega ,Alati”, ,Enamasti”, ,Mdnikord”, ,Harva", ,Ei toimeta lildse” voi ,Ei oska 6elda”. Variandid,
mille kohta palusime vastajal markida olid jargmised:

keeletoimetaja;
teine tolkija;
mina ise;

lisaks oli vastajal vdimalik vabas vormis nimetada keegi muu.
Euroopa Liidu tdlgete teema viimaseks kisimuseks oli:
e kui palju aega on vastaja hinnangul toimetajal keskmiselt t6lke toimetamiseks ette nahtud.

Eesti tolkijate koolituste kogemuse ja vajaduste teema kiisimuste eesmargiks oli saada Ulevaade,
milline on Eesti tolkijate kogemus erinevate tdlketdoga seotud koolituste ja kursustega viimase viie
aasta jooksul, milliseid koolitusi ja kursusi soovitakse edaspidi saada ning kuidas ollakse rahul
koolituste info kattesaadavusega.

Selle teema juures palusime vastajal markida, millis(t)el t6lketddga seotud (taiend)koolitustel ja/voi
kursustel on nad viimase viie aasta jooksul osalenud ja/vdi soovivad osaleda 4-punktisel Likerti
skaalal vaartustega ,Olen osalenud ja soovin veel”, ,Olen osalenud ega nde rohkem vajadust”, ,Ei ole
osalenud, aga soovin” voi ,Ei ole osalenud ega née praegu vajadust”. Koolituste valdkonnad, mille
kohta palusime vastajal markida olid jargmised:

o tdlkeabiprogrammid;
o keelekoolitus;
e terminoloogia;
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eTranslation;
masintolke kasutamine;

masintdlke toimetamine;
muud erialased koolitused;

lisaks oli vastajal vdimalik vabas vormis nimetada muud koolitused.
Lisaks kiisisime vastajalt:
e kas info koolituste kohta on nende hinnangul piisavalt kattesaadav.

Kusimustiku 18pus oli koigil kusitlusankeedi 16puni taitnud vastajatel véimalik jatta vabas vormis
taiendavaid kommentaare ning lisada oma kontaktandmed (nimi, meiliaadress), et osaleda
tolkeabiprogrammi litsentsi loosis, mis toimub uuringu tulemuste tutvustamisel 30. septembril 2021.
Auhinna paneb valja Eesti Tdlkeblroode Liit.

1.2. Andmete kogumise protsess

Kusitlusankeedi tehniline lahendus toimus SurveyMonkey (alates 18.08.2021 nimega Momentive)
veebikusitluse platvormil ning oli vastajatele avatud 2021. aasta 17. maist 14. juunini. Kusitlusankeedi
tehnilise korralduse valmistas ette RAKE ning kiisimustikku vahendasid sihtgrupile Euroopa Komisjon
ja Eesti Tolkebuiroode Liit (ETBL). ETBL jagas uuringu infot meili teel enam kui 70 Eesti tdlkebiroole
palvega uuringu linki enda tdlkijate seas levitada. Lisaks jagas ETBL uuringu infot oma Facebook'i ja
blogi platvormidel. Euroopa Komisjon levitas uuringuteavet ja kisitluse linki 17. mail erialaliitudele
ja avaliku sektori asutustele saadetud e-kirjaga ning postitusega Facebooki grupis Télkide ja tolkijate
pesa. . Kusitlusperioodi jooksul saadeti sihtriihmale kaks meeldetuletust: 31. mail ja 10. juunil.

Kusitlusankeedi jagamise kaaskirja koostas ETBL. Kaaskirjas motiveeriti sihtgrupi esindajaid
kusitlusankeeti taitma voimalusega osaleda loosis ja vdita tolkeabiprogrammi litsents.
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2. VASTAJATE PROFIIL

SurveyMonkey platvormil vastas kisitlusankeedile 390 inimest, kellest 381 oli viimase kolme aasta
jooksul tasu eest tolketdid teinud. Kuna aga osa ankeedi taitmist alustanud vastajaist jatsid ankeedile
vastamise pooleli, votsime andmete anallilisimisel arvesse nende inimeste vastused, kes vastasid
koikidele kisimustele. Uuringu valim on seega 308 inimest, kes on viimase kolme aasta jooksul tasu
eest t6lketoid teinud, neist 82% (254 vastajat) naised ja 18% (54 vastajat) mehed. Valdav enamus
(47%) tolkijaid on 36-50-aastased, pensioniealisi ehk lle 65-aastaseid tdlkijaid on 5% ning Uks
kusitlusele vastanud tdlkija on noorem kui 19-aastane (vt joonis 1).

150

120

146
90 95
60
50
30
O ——————————

Alla 19aastased 19-35aastased 36-50aastased 51-65aastased Ule 65aastased

JOONIS 1. Kiisitlusankeedile vastajate vanuseline jaotus (n = 308)
Legend: y-teljel ja tulpades vastanute arvud

Ulekaalukas enamus vastanuist (92%) on kérgharidusega, sealhulgas leidub télkijaid kaikidelt
korghariduse tasemetelt (seda ei olnud ankeedis kill otseselt kisitud, kuid osa vastajaist lisas
taiendava infona oma (teadus-)magistri- voi doktorikraadi olemasolu). Vahem on keskharidusega
tolkijaid (7%). Nende sekka on loetud ka vastajad, kes tapsustasid, et neil on kas kdrgharidus veel
omandamisel vi on dpingud jaanud pooleli. Kaks vastajat on keskeriharidusega.

Ligi pooled ankeedi tditnud tolkijatest on hariduselt filoloogid (145 tolkijat, 47%),
tolkemagistreid on 93 (30% koigist vastanuist) (joonis 2). Sealjuures 42 télkemagistril on Ghtlasi
filoloogi haridus (45% tolkemagistritest, 29% filoloogidest) ning 51 télkemagistrit ei ole lingvisti
taustaga (55% tdlkemagistritest).

Filoloogia ja t6lkemagistri eriala jarel on enim vastanuid omandanud eriala sotsiaalteadustes (sh nt
majandus/rahandus, pedagoogika, Oigusteadus), selle valdkonna eriala on omandanud 21%
tolkijaist. 17% vastanuist on omandanud kdrghariduse humanitaarteaduste valdkonna (sh nt
kirjandus ja kultuuriteadused, kunstid) erialal. 4% vastanuist (jaotus ,Muu”, vt ka joonis 2) on eriala
omandamine veel pooleli, erialane haridus puudub, selle omandamine on jaanud pooleli voi ei
leidnud vastaja enda erialale sobivat liigitust. Osa neist, kes haridustaseme pdhjal liigitusid
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keskharidusega vastajateks, olid ennast siiski maaratlenud mdne erialavaldkonna alla (nt moni, kellel
korghariduse omandamine veel ankeedi taitmise hetkeseisuga pooleli oli).
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JOONIS 2. Eesti tolkijate omandatud erialad valdkondade kaupa (n = 308)
Legend: x-teljel ja tulpades vastanute arvud

Tolkijate seas ehk véhem esindatud erialadest mainiti loodus- ja tappisteaduste valdkonda liigituvat
raudteetranspordi tehnoloogiat ja liikluskorraldust ning samasse valdkonda liigituvat mangudisaini
ja manguarendust. Valdavalt on tolkijatel haridus Ghest valdkonnast (68%, vt ka joonis 3), kaks eriala
on veerandil télkijaist, vdhemal maaral on kolme erialaga télkijaid ning kahel télkijal on neli eriala
(sealjuures ei ole kummalgi neist Ukski omandatud erialadest filoloogia).
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JOONIS 3. Eesti tolkijate omandatud erialade arv (n = 308)
Legend: y-teljel ja tulpades vastanute arvud

Tolkimisega tegeletud aastate poolest jagunevad vastajad tddstaazi rihmade vahel tsna vordselt,
veidi eristub kdige staazikamate, Ule 20 aasta seda t66d teinud télkijate hulk — neid on 68 ehk 22%
(joonis 4). Tolkijate esindatus teistes toOstaazi vahemikes jadb 19%—20% piirimaile (tdpsemalt on 19%
tolkijaist tootanud 5-10 aastat ja 20% tolkijaist to6tanud 10-15 aastat). Seega on kiisitlusele




Eesti tolkijate uuring 2021

vastanute pohjal Eestis tolkijana tootamas peaaegu vordselt lisna erineva toostaaziga
tolkijaid.
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JOONIS 4. Eesti télkijate tédstaaZ tolkijana (n = 308)
Legend: y-teljel ja tulpades vastanute arvud

Kiisitlusele vastanud tolkijate téomaht (vt ka joonis 5) jaab enamasti kuni 1000 lehekiilje
juurde aastas vo6i vahemikku 1000-2500 lehekiilge aastas (vastavalt 40% ja 43%), véhem on
selliseid tolkijaid, kes tdlgivad aastas Ule 2500 lehekiilje (17%).
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JOONIS 5. Eesti tolkijate t66maht viimase aasta kohta (n = 308)
Legend: y-teljel ja tulpades vastanute arvud

Suurem osa tolkijatest on viimasel aastal t66d teinud Eestis (88%, vt ka joonis 6). 9% vastanuist
teeb oma tdlketdid mujal Euroopa Liidu riigis. Valjaspool Euroopa Liitu asuvatest tootegemise
kohtadest mainiti Marokot, Venemaad, Uhendkuningriiki, Gruusiat, Mehhikot ja L&una-Aafrika
vabariiki. Uks t3lkija todtab Aasias ja Ameerikas reisides.
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M Eestis M Mujal Euroopa Liidus ® Mujal

JOONIS 6. Eesti tolkijate tolket66 tegemise asukoht viimasel aastal (n = 308)
Legend: sektorites vastanute arvud

Nii-6elda keskmine Eesti tolkija on kiisitlusankeedile vastanute pohjal seega enam kui 20-
aastase kogemusega, tolgib 1000-2500 lehekiilge aastas ja teeb oma t66d Eestis.

Tolgitavate keelepaaridena t6id tolkijad valja 67 erinevat keelepaari, see arv sisaldab nii
mdlemasuunalisi (nt inglise-eesti-inglise) kui ka tGhesuunalisi (nt inglise-eesti) paare. 184 tolkijat
(60%) tegeleb vaid iihe keelepaariga ning neist omakorda 69 (22% koigist vastanuist) t6lgib oma
keelepaaris ainult Uhes suunas. Vahemalt kahe keelepaariga to6tab 40%, vahemalt kolme
keelepaariga t66tab 20%, vahemalt nelja ja véhemalt viie keelepaariga to6tab alla kiimne protsendi
vastanuist ning kuue keelepaariga to66tab ks tolkija (vt ka joonis 7).
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JOONIS 7. Keelepaaride arv télkija kohta (n = 308)
Legend: x-teljel ja tulpades vastanute arvud
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Ulekaalukas enamus tolkijatest (44%) tegeleb inglise-eesti-inglise modlemasuunalise
tolkimisega. Koigi uUlejaanud nimetatud mdlemasuunaliste keelepaaridega td6tab alla kiimne
protsendi tolkijatest (vt ka joonis 8). Kokku nimetati 18 erinevat molemasuunalist keelepaari.
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JOONIS 8. Mélemasuunalised keelepaarid, vasakul eesti keelt kasutavad, paremal véérkeelsed paarid (n =
206)
Legend: x-teljel ja tulpades vastanute arvud

Uhesuunalistest keelepaaridest nimetati kokku 48 erinevat paari (joonis 9). Ulekaalukalt kéige
rohkem tegelevad iihes suunas tolkijad tolkimisega inglise keelest eesti keelde (90 tolkijat,
29% koigist vastanuist). Viis protsenti véi rohkem télkijaist tegeleb veel saksa-eesti, vene-eesti,
soome-eesti, rootsi-eesti ja eesti-vene suunaliste tdlketdddega.
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JOONIS 9. Uhesuunalised keelepaarid, millega Eesti tdlkijad té6tavad (n = 184)

Legend: x-teljel ja tulpades vastanute arvud

Kui jaapani keel vilja jatta, tootavad koik tolkijad Euroopa keeltega. Vahem levinud tddkeeltest
nimetati nditeks serbohorvaadi-eesti, inglise-lati, portugali-inglise, aga ka seto-vene suunal t&lkimist.
Uks vastaja nimetas keelepaariks, millega ta téétab, eesti-inglise-hiina. Kuna siin pole véimalik selgelt
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tolgendada, millistes suundades neis keeltes tolkija tdlketoid teeb, ei kajastu see ei mdlema- ega
Uhesuunaliste keelepaaride joonisel.

Ligi pooled (45%) tolkijatest teevad tolketoid oma ettevottes (OU voi AS) (vt ka joonis 10).
Kasundus- voi toovotulepingu alusel osutab télketeenust 36% ning tddlepingu alusel té6tab 24%
tolkijatest. FIE staatus on 14% tolkijatel.
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JOONIS 10. Eesti télkijate té6tamise/lepingu vorm (n = 308)
Legend: y-teljel ja tulpades vastanute arvud

Muu tdoétamisena nimetati muu hulgas litsentsilepinguid, praktikalepingut, autorilepingut ning
ettevdtluskontot. 80% tblkijatest on oma toodsuhte aluseks markinud lhe lepingu/tédtamise vormi,
19% tootab kahe lepingu/tddtamise vormi alusel ning 5% leiab rakendust kolme lepingu/t66tamise
vormi kaudu.

Tootamise/lepingu vorme vaadates on ootusparane, et valdava enamuse (85%) tolkijate t66d
tasustatakse lehekiilje hinna alusel®, kuupalga alusel saab tasu vaid 15% tdlkijatest (joonis 11).
Kuupalga alusel tasu saajatest rohkem kui pooled (62% kuupalga saajatest) teenivad vahem kui 1500
eurot kuus ning selgub, et lehekilje hinna alusel té6tavad tolkijad teenivad peamiselt 9-11 eurot
(30% lehekdilje hinna alusel tasu saajatest) vi 6-8 eurot (29% lehekulje hinna alusel tasu saajatest)
lehekdlje eest. Kiillalt paljude (22% lehekilje hinna alusel tasu saajatest) tdlkijate tasu the lehekiilje
eest on rohkem kui 14 eurot. Kusisime vastajailt nende t66 brutopalka, seega on aruandes labivalt
kasitletud brutosummasid.

8 Lehekiilg on siin kontekstis arvestuslik tdlketihik. Télkijad, kes ei saa tasu kuupalga alusel, saavad tasu lehekiilje-,
tdhemargi- voi sGnapdhiselt vastavalt kokkuleppele tolke tellinud kliendiga v&i bilrooga. Kusitluses oli
vastusevariandiks ,lehekiilje hinna alusel” koos tdpsustusega, et 1 |k = 1800 tahemarki tiihikutega = 250 sdna ning
tolkijatel paluti lehekdlje hind sellest ja enda tasustamispdhimdttest lahtuvalt ise vélja arvutada.
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JOONIS 11. Eesti tolkijate t66 tasustamine (n = 308)
Legend: x-teljel ja tulpades vastanute arvud

Selleks, et valja selgitada, mitu eurot tdlkijatele keelepaaride kaupa makstakse, jaotasime keeled
vastajate arvu jargi rihmadesse (joonis 12):

e 5-7 tolkijat (hispaania-eesti, rootsi-eesti-rootsi, norra-eesti, inglise-vene, soome-inglise,
hispaania-eesti);

8-10 tdlkijat (eesti-inglise, vene-eesti-vene, prantsuse-eesti, taani-eesti);

11-20 tdlkijat (eesti-vene, soome-eesti-soome, rootsi-eesti);

21-30 tolkijat (soome-eesti, vene-eesti, saksa-eesti);

le 30 tolkija (inglise-eesti, inglise-eesti-inglise) keelepaari kohta.

Arvesse vdtsime ainult need vastajad, kes keelepaari eest saadava tasu meile avaldasid ja kes saavad
tasu lehekilje hinna, mitte kuupalga alusel. Valja jaid keelepaarid, kus oli keelepaari kohta vahem kui
viis tblkijat, kuna nii vaikese vastajate hulga korral muudab juba ks lisanduv vdi lahkuv télkija pilti
vaga palju. Jooniselt (vt joonis 12) on naha, et tegelikult oleneb Ghest télkijast ka 5-7 tdlkijaga riihmas
vdga palju. Voime Oelda, et enamasti makstakse selles rihmas k&ikide keelte tolkijatele 9-11 eurot
lehekdlje eest; eristub eesti-soome suund, kus tdlkijad teenivad enamasti lle 14 euro lehekdlje eest.
Samas on vastajate arvud selles riihmas vdga vaikesed ja nende keelepaaride eest makstavate tasude
kohta ei saa uldistusi teha.

Rihmas, kus on 8-10 tdlkijat keelepaari kohta, eristub prantsuse-eesti suund, kus 75% tolkijaist
teenib 9-11 eurot lehekiilje eest (vt ka joonis 12). Kdige vahem teenitakse selles rithmas aga vene-
eesti-vene suunal tolkides — enamasti 6-8 eurot lehekiilje eest (40% selle keelesuuna télkijatest) ja
kdige rohkem taani-eesti suunal tolkides — enamasti tle 14 euro lehekilje eest (33% selle keelesuuna
tolkijatest). Rihmas, kus on 11-20 tdlkijat keelepaari kohta, makstakse kdige rohkem rootsi-eesti
suunal tblkijatele — enamasti tle 14 euro lehekilje eest (35% selle keelesuuna tolkijatest). Riihmas,
kus on 21-30 tolkijat keelepaari kohta, teenivad koéikides keelesuundades tdlkijad enamasti 9-11
eurot lehekiilje eest, sealjuures saksa-eesti suunal saavad nimetatud tasu 58% selle suuna télkijatest,
vene-eesti ja soome-eesti suunal jaotuvad erinevad tasud ihtlasemalt. Rihmas, kus on tle 30 tolkija
keelepaari kohta, teenivad inglise-eesti tdlkijad enamasti 9-11 eurot lehekiilje eest (30% selle
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keelesuuna tdlkijatest) ja inglise-eesti-inglise suunal tlkijad enamasti 6-8 eurot lehekilje eest (36%
selle keelesuuna télkijatest).
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JOONIS 12. Eesti tolkijale makstud tasu lehekiilje eest keelepaaride kaupa
Legend: x-teljel protsent vastajatest vastavas keelepaaris, tulpades vastanute arvud

Info kdikidest keelepaaridest selle kohta, missuguse hinnaga milliseid keelepaare tolgitakse, on
toodud lisas (vt lisa 1).

Rohkem kui pooled (56%) tolkijatest nimetavad oma té6andjana tolkebiirood (joonis 16).
Kiillalt palju on ka neid, kes on iseenda té66andjad (48%). Vaid 4% tolkijatest t66tab Euroopa
Liidu institutsioonide heaks ning muu té6andja (siin nimetati erinevaid portaale, eraisikuid ja kirikuid,
esines ka ,kuidas juhtub”) juures t66tab 1% vastanuist. Muude eraettevotetena toodi eraldi vlja
kirjastusi.
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JOONIS 13. Eesti tolkijate t66andjad (n = 308)
Legend: x-teljel ja tulpades vastanute arvud

Todsuhete juures saame veel valja tuua, et 66% tolkijaist tootab Ghe todandja juures, kaks tédandjat
on 20%, kolm t6dandjat 11%, neli tddandjat 2% ja viis todandjat 1% tolkijatest.

Iseendale to6andjatest tolkijate klientidena (joonis 17) nimetatakse eelkoige Eesti otsekliente
(34% vastanuist) ja Eesti tolkebiiroosid (33% vastanuist). Euroopa Liidu institutsioone toob
kliendina valja vaid 3% vastanuist. Muu kliendina nimetasid vastajad muu hulgas valismaa riigiasutusi
ja télkeborse.®
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JOONIS 14. Eesti iseendale tééandjatest tolkijate kliendid (n = 148)
Legend: x-teljel ja tulpades vastanute arvud

? Téenaoliselt on vastaja pidanud silmas tdlkevahendusplatvorme.
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3. TULEMUSED

3.1. Eesti tolkijate t606 sisu ja meetodid

54% kiisitlusele vastanuist ehk 167 viimase kolme aasta jooksul tasu eest tolket6od teinud
vastanut on spetsialiseerunud valdkonnaspetsiifiliste tekstide tolkimisele. Neist 92 (55% koigist
spetsialiseerunuist) on spetsialiseerunud mitme erineva valdkonna tekstide toélkimisele. Koige
rohkem on kiisitlusele vastanud Eesti tolkijad spetsialiseerunud 6igus- ja tehnikatekstide
tolkimisele (joonis 18). Muude valdkondade tekstidest tdlgitakse veel turismi-, teadus-, finants-,
ajaloo-, militaar-, ehitus-, haridus- ja kunstivaldkonna tekste, ilukirjanduslikke tekste ja subtiitreid

ning reklaamtekste.
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Muu
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JOONIS 15. Valdkonnad, mille tekstide télkimisele Eesti télkijad spetsialiseerunud on (n =167)
Legend: x-teljel ja tulpades vastanute arvud

Koige enam kasutavad Eesti tolkijad tolkeabiprogrammidest SDL Trados Studio (uue nimega
Trados Studio) programmi, mida kasutab 56% vastanuist, ning programmi MemoQ, mida
kasutab oma t66s 50% koigist vastanuist (joonis 19). Kéige vahem on Eesti tdlkijatel olnud
kokkupuudet SmartCat tolkeabiprogrammiga, mida on vastanuist kasutanud vaid 9%. Lisaks
kasutavad mitmed kisitlusele vastanud tdlkijad muudest tolkeabiprogrammidest veel ka programme
Wordfast ja Across ning mdned vastanud on kasutanud ka programme Transit, Smartling, XTM,
Passolo, XLIFE Editor, Livewords, Lokalise, Nemo, Tilde, Xliff Editor, Catalyst, Polyglot ja OmegaT. 62
vastanut (20% vastanuist) ei ole oma tolketo6s kasutanud mitte iihtegi tolkeabiprogrammi.
Programmide puudusena toodi vélja piirangud juriidiliste tekstide toimetamisel.

A
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JOONIS 16. Télkeabiprogrammide kasutamine Eesti télkijate seas programmide kaupa (n = 308)
Legend: x-teljel protsent kbigist vastajatest, tulpades vastanute arvud

Eesti tolkijatel on peaaegu vordsel maaral kogemust nii projektitdlkemalu(de) ise loomise (70%
vastanuist) kui tellija poolt (69% vastanuist) ja to6andja poolt (63% vastanuist) kasutada antud voi
lepingu alusel omandatud malude kasutamisega, mida vastavalt vajadusele tdiendatakse (joonis 20).
Koige rohkem luuakse projektitolkemalu(d) ise, seda teeb monikord, enamasti voi alati 60%
vastanud tolkijatest. 62 vastanut (20% vastajaist) ei ole aga projektitdlkemaludega oma t606s Uldse
kokku puutunud.
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JOONIS 17. Eesti tolkijate kogemus projektitélkemdlude loomise ja kasutamisega (n = 308)
Legend: x-teljel protsent kbigist vastajatest, tulpades vastanute arvud

Tolkemootoritest kasutavad Eesti tolkijad oma t66s enim Google’i tolkemootorit, mida on
kasutanud 78% vastanuist (joonis 21). Teisi tolkemootoreid on oma t66s kasutanud alla 20%
vastanuist. Vaid 2% kusitlusele vastanud tdlkijaist on oma t66s kasutanud Amazon Translate
toélkemootorit. 19% vastanuist (60 vastanut) ei ole oma t6lketdos kasutanud Ghtegi tdlkemootorit.
Lisaks kisimustikus sisaldunud variantidele on mitmed vastanud kasutanud ka tdlkemootorit Glosbe
ning Uksikud vastanud on kasutanud télkemootoreid Linguee, ImTranslator, Reverso, Yandex, Iciba,
MDBG, EU Council Presidency Translator, Sougou, Tencent. Paar vastanut kasutab tolkebiiroo ja/voi
téoandja enda télkemootorit.
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JOONIS 18. Eesti tolkijate kogemus télkemootorite kasutamisega oma tolketéode tegemisel (n = 308)
Legend: x-teljel protsent kdigist vastajatest, tulpades vastanute arvud

Masintolgitud tekste on téoalaselt pidanud toimetama (post-editing) veidi iile poolte ehk 52%
vastanuist (ehk 159 vastajat).

Terminiallikatest (joonis 22) kasutavad Eesti t6lkijad oma t68s enim Estermi terminibaasi, mida on
oma tolketodde puhul kasutanud 86% vastanuist ning EUR-Lexi veebilehte, mida on kasutanud 81%
vastanuist. Estermi terminibaasi kasutavad oma t66s alati voi enamasti peaaegu pooled (ehk
44%) kiisitlusele vastanud tolkijatest. Kbige vahem on Eesti t6lkijad kokku puutunud aga Ekilexi
terminibaasiga, mida on oma t69s kasutanud 31% vastanuist.
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Sénaveeb

IATE

Ekilex 212 43 34 HS
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B Ei kasuta W Harva B Monikord B Enamasti Alati

JOONIS 19. Eesti télkijate kogemus terminiallikate kasutamisega oma télket66de tegemisel (n = 308)
Legend: x-teljel protsent kobigist vastajatest, tulpades vastanute arvud
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3.2. Eesti tolkijate toimetulek ja
motivatsioon

Veidi enam kui poolte (54%) tolkijate jaoks on tolkimine ainus sissetulekuallikas, muid tulusid
teenib lisaks voi on tolkimine ise lisatod 46% tolkijatest. Neist, kellele tolkimine on ainus
sissetulekuallikas, kulutavad ligi pooled (47% selle jaotuse tolkijatest) tolketo6le nadalas 30-
40 tundi ja lle 40 tunni nadalas t66tab veidi Ule veerandi (28% selle jaotuse tdlkijatest) (vt ka joonis
23). Vahem kui kimme tundi nadalas kulutab tolkimisele vaid kaks protsenti selle jaotuse tolkijatest.
Samas neist, kellel on lisaks tolkimisele veel teisigi sissetulekuallikaid, kulub ligi pooltel
tolkimisele alla kiimne tunni nadalas (43% selle jaotuse tolkijatest) ja 30—-40 tundi nadalas kulutab
tolkimisele 14% selle jaotuse tolkijatest.
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Tolkimisele lisaks on ka teisi sissetulekuallikaid Tolkimine on ainus sissetulekuallikas

JOONIS 20. Eesti télkijate tolketédle kuluv aeg nddalas sissetulekuallika jaotuse kaupa (n = 308)
Legend: y-teljel ja tulpades vastajate arvud

Tolkijad on oma téd6ga uldiselt rahul (vt ka joonis 24), vaid vdike osa pigem ei ole (13%) vdi ei ole
uldse (1%) rahul. Tolkijatel on t66d piisavalt (t66 hulgaga on taiesti rahul 33% ja pigem rahul 47%
vastanuist) ning see t66 tundub perspektiivikas — 33% vastanuist naeb ennast télkevaldkonnas
tootamas ka viie aasta parast ning pigem on seda meelt 43% vastanuist. Monevorra pohjustab kiill
rahulolematust tolkimise eest saadav tasu, mida pigem ei pea diglaseks 42% ja lildse ei pea
oiglaseks 15% vastanuist, samas 35% vastanuist kaldub olema pigem rahul ehk pigem néustub, et
tasu on diglane.
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JOONIS 21. Eesti tolkijate tildine rahulolu oma té6ga télkijana (n = 308)
Legend: x-teljel protsent kodigist vastajatest, tulpades vastanute arvud

Tolket6d hinna sisse kuulub 99% kusitlusele vastanuist tdlkimine (joonis 25). Enam kui pooltel
sisaldub hinnas veel ka kliendi tagasiside pohjal paranduste tegemine (61% vastanuist) ja
kvaliteedikontroll (59% vastanuist). Kéige vahem kuulub hinna sisse t66 16plik vormistamine (32%
vastanuist). Kaks kusitlusele vastanut ei markinud oma t66 hinna hulka kuuluva komponendina
tolkimist — neist Uks tegeleb toimetamise, korrektuuri ja kvaliteedikontrolliga ning teine on markinud
ainult vastusevariandi ,Muu” ning lisanud tapsustusena, et hinnakujundus oleneb konkreetsest
kliendist, vahel t66tab ta ainult tolke etapiga, vahel on tegu tervikpaketiga. Muid komponente
sisaldub t66 hinnas kokku 6% vastanuist ning ka mitmed teised lisasid tapsustava infona, et hind
soltub kliendist — kui klient on télkebliroo, sisaldab hind télkimist, kui tegemist on otsekliendiga, siis
ka teisi komponente. Muude hinnakomponentide juurde lisati tdiendava infona muu hulgas veel
vandetblgina tdlke kinnitamist, turundust ja hangetel osalemist (,t66 saamiseks kandideerimine”),
sekretari- ja raamatupidamistoid.

Tolkefaili ettevalmistamine
Télkimine 306

Toimetamine
Korrektuur
Kvaliteedikontroll (QA)

Kliendi muudatuste/paranduste sisseviimine

T66 6plik vormistamine

Muu

o
—
&

62 124 186 248 310

JOONIS 22. Eesti tolkijate tolket66 hinna komponendid (n = 308)
Legend: x-teljel ja tulpades vastanute arvud
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Palusime kisitlusele vastajatel hinnata ka t66mahu, tolketddde hinna ja tdlkeabiprogrammide
kasutamise véimalikku muutust 2019. ja 2020. aasta vordluses (vt ka joonis 26). T66maht muutus
umbes pooltel vastanuist (30% erines see mdnel maaral ja 21% erines oluliselt, kokku tajusid
tddmahus muutust 51% vastanuist) ning ligi pooled t66mahus muutusi ei tdheldanud (kokku
45%: 31% vastanuist ei erinenud see oluliselt ja 14% ei erinenud Uldse). Tapsustava lisainfona mainiti
muu hulgas, et muutused t66mahus olid tingitud terviseseisundist, perekondlikest oludest (nt tks
tolkija oli 2019. aastal lapsehoolduspuhkusel ja t66d ei teinud), t66 iseloomust (muutus tdlgitavate
tekstide valdkond, nt tarbetekstid asendusid ilukirjandusega). Kasvas digiallkirjastamise maht.
Tolketoode hind jai valdavalt samaks (36% vastanuist ei erinenud see lldse ja 34% vastanuist ei
erinenud see oluliselt). Uks vastanu on téheldanud aga télketédde hinna pikaajalist langustrendi,
Seldes tapsustava kommentaarina, et tolketddde hind on tema teada 2006. aastast langenud poole
vorra ning ta kahtleb, kas selle trendi jatkumisel erialase haridusega inimesed tulevikus Uldse on
enam tdlketurul tegutsemiseks motiveeritud.

Tolkeabiprogrammide kasutamises muutusi ei olnud — 47% vastanute hinnangul ei erinenud
tolkeabiprogrammide kasutamine 2020. aastal 2019. aastast lldse ning 33% vastanu hinnangul ei
erinenud see oluliselt. Uks vastaja on tapsustanud, et ta ei kasuta tdlkeabiprogramme ning teine
seevastu Utleb, et ,masintdlge osutus kasutuskdlblikuks”. Saame seega Gelda, et Eesti tolkijate
tooelu oli aastal 2020 suhteliselt sarnane 2019. aasta t66eluga.

Minu té6maht tolkijana 44 94 64
Minu télketéode hind 111 69 1013

Télkeabiprogrammide kasutamine 145 102 33 820
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B Ei erinenud Uldse M Ei erinenud oluliselt M Erines monel maaral M Erines oluliselt ™ Ei oska oelda

JOONIS 23. T66mahu, télketédde hinna ja télkeabiprogrammide kasutamise muutus 2020. aastal vérreldes
2019. aastaga Eesti tolkijate hinnangul (n = 308)
Legend: x-teljel protsent kbigist vastajatest, tulpades vastanute arvud
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3.3. Eesti tolkijad ja Euroopa Liidu
tolked

Euroopa Liidu institutsioonidele on tekste tolkinud vahem kui pooled (39%) kiisitlusele
vastanuist (joonis 27). Euroopa Liidu institutsioonidele ei ole tekste télkinud kokku 61% vastanuist,
kuid 17% ELi tolke kogemuseta vastanuist on sellest huvitatud. Euroopa Liidu institutsioonidele
tolkimise kogemusega inimeste valimisse kuulub seega 119 kisitlusele vastanut.

B Jah, olen ELi institutsioonidele tekste t6lkinud
B Ej, ei ole ELi institutsioonidele tekste télkinud
W Ej, aga olen huvitatud

JOONIS 24. Eesti télkijate Euroopa Liidu institutsioonidele tekstide télkimise kogemus (n = 308)
Legend: sektorites vastanute arvud

Eesti tolkijad on Euroopa Liidu institutsioonidest kdige rohkem tolkinud Euroopa Komisjoni
tekste (joonis 28), oma t66s peamiseks nimetab seda 20% vastanuist ja moningane kogemus
on 66% vastanuist. Pooltel (50%) vastanuist on kokkupuude Euroopa Parlamendi tekstidega -
theksa protsenti nimetab seda oma t66s peamiseks ja 41% on mdningane kogemus. Kéige vahem
on tolkijatel kokkupuudet olnud Euroopa Kontrollikoja tekstidega, nendega on kogemust vaid
10% vastanuist (1% nimetab seda oma t66s peamiseks ja 9% on olemas méningane kogemus). Ligi
veerand vastanuist oleksid huvitatud Euroopa Liidu Noukogu ja Euroopa Kontrollikoja tekstide
tolkimisest, vastavalt 23% ja 22% vastanuist. Kdige vahem valjendatakse huvi Euroopa Komisjoni
tekstide télkimise vastu (vaid neli vastajat ehk kolm protsenti), kuid see on ka loogiline, sest suurem
osa tolkijaist juba tegeleb nendega voi on kokku puutunud.
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JOONIS 25. Konkreetsete Euroopa Liidu institutsioonide tekstide tolkimise kogemus (n = 119)
Legend: x-teljel protsent kbigist vastajatest, tulpades vastanute arvud

Taiendava lisainfona tdid vastajad valja, et tblgitud on veel Euroopa Keskpanga, Euroopa
Meditsiiniagentuuri, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee tekste, samuti on Eesti tolkijatel olnud
toosuhe Euroopa Liidu Asutuste Tolkekeskusega. Tolgitakse ka tolkebliroode kaudu, tapsemalt
teadmata, millise institutsiooni tekstiga tegemist on. Uks vastaja jagas tapsustavas kommentaaris ka
oma negatiivset kogemust Euroopa Liidu télkehankel osalemisest koost66s télkeblirooga, deldes, et
tema padevusi kinnitavad diplomid tagasid buroole kill edu hankel, kuid t6lket66d see biroo temalt
siiski ei tellinudki, sest biroo vaitel hiljem tolkijaid enam ei kontrollita ning nad tellisid tolke
odavamalt tegijalt.

Euroopa Liidu institutsioonidele tekstide tolkimise praktilisi aspekte hinnates (vt ka joonis 29) on
kusitlusele vastajad leidnud, et tavaliselt on tolketellimuste juures piisavalt juhiseid, et tellimust
edukalt taita (12% vastanuist Utleb, et juhised on alati olemas ja piisavad ning 57% Utlevad, et see
on enamasti nii). Juhised on enamasti puudu 4% vastanute kogemuse kohaselt. Tapsustava lisainfona
on mainitud, et juhiste maht kipub olema liialt suur: ,juhiste kohta lisan, et neid on liiga palju ja need
pole alati kbige selgemad, ajavad pigem segadusse” ja "juhiste maht on suurem kui t66 ise”.

Peaaegu vordselt jaguneb nende vastajate hulk, kes enamasti saavad téoprotsessi kdigus
tellijaga suhelda (24% vastanuist) ja kes enamasti tellijaga suhelda ei saa (22% vastanuist)
(joonis 29). Samamoodi jaguneb peaaegu vordselt nende vastajate hulk, kes saab alati tellijaga
suhelda (9%) ja kellel taiesti puudub suhtlemise voimalus (8%). Suuremal osal tolkijaist on aga
toimetaja tehtud parandustega voimalik tutvuda — alati on see v6imalik 17%, enamasti 39% ja
mdnikord 18% vastanuist. Ligipaas toimetaja tehtud parandustele puudub tdielikult 2% vastanuist.

Tavaliselt saavad tolkijad tehtud t66le piisavalt tagasisidet (vt ka joonis 29). Alati saab tagasisidet
11%, enamasti 37% ja monikord 18% vastanuist. Samas ligi veerand vastanuist (23%) enamasti
tagasisidet ei saa. Uhe vastaja tapsustava kommentaari pdhjal selgub, et tagasiside saamine oleneb
konkreetsest tellijast: ,oleneb vahendavast biiroost — ihest saan ma alati iga t66 kohta parast vdikese
teate, et mida klient arvas, aga teisest ei kuule mitte kunagi mitte midagi”, Uks vastaja aga lisab, et
ta ,ei soovigi tagasisidet kliendilt”.
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JOONIS 26. Eesti tolkijate lildine kogemus Euroopa Liidu institutsioonide tekstide tolkimisel (n = 119)
Legend: x-teljel protsent kbigist vastajatest, tulpades vastanute arvud

Tavaliselt toimetab Eesti tolkijate kogemuse pohjal Euroopa Liidu institutsioonide tekstide
tolkeid keeletoimetaja (joonis 30). Vastanute hinnangul tegeleb keeletoimetaja tekstidega alati
(28% vastanuist) voi enamasti (29% vastanuist). Veerand vastanuist toimetab oma teksti alati ise
ja ligi pooled vastanuist (46%) ei tea, kas teine tolkija tema teksti toimetab. Leidub ka vastajaid,
kelle teada tekste ei toimetata (6% Utleb, et tema tdlked ei kai labi keeletoimetaja juurest; 16%, et
neid ei toimeta teine tdlkija ja 20% ei toimeta iseenda tekste). Tapsustava lisainfona mainitakse, et
enda t00 vaadatakse enne esitamist ikka Ule, samuti on kogemusi Euroopa Liidu Asutuste
Tolkekeskuse ja erialatoimetajatega. Uks vastaja kahtles toimetajate kompetentsuses, Seldes
tapsustavas kommentaaris, et tema tolkele tehtud parandused on tihti ebakompetentsed ja
toimetajad ei tee sellest saladust, et nad ei oska lahtekeelt ega tunne konteksti, seega tegelikult ta
ei taha vastutada selle eest, milline tekst tellijale I6puks valjastatakse.

Toimetab keeletoimetaja 33 35

Toimetab teine tolkija 8 17 15 19

Toimetan ise 30 10 21 15
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JOONIS 27. Euroopa Liidu institutsioonide tekstide tolgete toimetamine Eesti télkijate hinnangul (n = 119)
Legend: x-teljel protsent kdigist vastajatest, tulpades vastanute arvud

Kui kaua kulub Euroopa Liidu institutsioonide tekstide tolgete toimetamisele aga aega (joonis
31), seda kiisitlusele vastajad pigem ei tea - 68% vastanuist ei oska seda 6elda. Ligi veerandi
(21%) vastanute arvates jouab toimetaja labi todtada kuni 25 lehekiilge teksti paevas, Ulejadnud
vastajate arvates tOOtavad toimetajad kiiremini (Uiheksa protsendi vastajate arvates on toimetaja
paevane toomaht 25-50 lehekiilge ja kahe protsendi hinnangul jéuab toimetaja tegeleda rohkem
kui 50 lehekdlje tekstiga pdevas).
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JOONIS 28. Eesti tolkijate hinnang Euroopa Liidu télgete toimetamisele kuluvale ajale (n = 119)
Legend: x-teljel ja tulpades vastanute arvud




Eesti tSlkijate uuring 2021

3.4. Koolitused

Eesti tolkijad koolitustel osalenud enamasti ei ole (vt ka joonis 32). Koolitustel soovib aga
osaleda umbes kolmandik vastanuist ning sellesse suurusjarku jai ,ei ole osalenud, aga soovin”
vastanute hulk kéikide kisitluses nimetatud koolitusprogrammide juures (31%-41%). Kdige suurem
huvi oli koolitustel mitteosalenute seas terminoloogiateemalise koolituse vastu — seal sooviks
osaleda 46% vastanuist. Kdige rohkem on inimesed osalenud keele- ja muudel erialastel koolitustel,
sealjuures osaleks veel vastavalt 31% ja 33% vastanuist ning rohkem vajadust ei nde 4% vastanuist.
Veidi vdhem on osaletud keelekoolitustel (21% vastanuist sooviks veel osaleda, viis protsenti mitte).
K&ige vahem ollakse osalenud eTranslationi koolitusel (4% vastanuist sooviks veel osaleda, 4% enam
mitte), samuti on mitteosalenute seas selle koolituse vastu huvi kdige vaiksem (52% vastanuist ei nde
selle koolituse jarele vajadust). Tapsustava lisainfona on ks vastanu kirjutanud, et kuna tal on
parasjagu magistridpingud pooleli, mujalt ta koolitusi juurde ei vota. Teised vastajad nimetasid
huvipakkuvate vdi juba labitud koolitustena Eesti Keele Instituudi keelehooldekursusi, (masintdlke)
toimetamise ja stiilidpetuse koolitusi.

Télkeabiprogrammid
Keelekoolitus
Terminoloogia
eTranslation

Masintolke kasutamine 28 | 24

Masintdlke toimetamine 35 28

Muud erialased koolitused 101 98
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Olen osalenud ja soovin veel B Olen osalenud ega néde rohkem vajadust
B Ei ole osalenud, aga soovin M Ei ole osalenud ega née praegu vajadust

JOONIS 29. Eesti télkijate osalemine télkimisalastel koolitustel (n = 308)
Legend: x-teljel protsent kdigist vastajatest, tulpades vastanute arvud

Selgub ka, et Tallinnast kaugemal elavate ja to6tavate tdlkijate jaoks voib koolitustel kdimine olla
keeruline ja huvi on veebis toimuvate koolituste vastu. Uks vastaja kirjutas:

.Ma elan [Eesti maapiirkonnas], mis on Tallinnaga vérreldes kaugeim koht Euroopas.
Niisiis koroona-aegne veebi kolimine on mulle ddrmiselt tervitatav areng. Teavitage
mind ja ma haaran kinni!”
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Paistab aga, et info koolituste kohta eriti ei levi (joonis 33). Vaid 17% tdlkijatest vastas, et info on
piisavalt kattesaadav, 42% vastanute hinnangul ei ole info piisavalt hasti kattesaadav ja peaaegu
sama palju vastajaid (41%) ei oska seda kommenteerida.

H Jah W Ei I Ei oska Gelda

JOONIS 30. Eesti télkijate hinnang koolituste info kéttesaadavusele (n = 308)
Legend: sektorites vastanute arvud
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KOKKUVOTE

Selle uuringu eesmark oli esmakordselt koguda infot ja anda Ulevaade Eesti tolkijate profiilist,
kogemustest, oskustest ja vajadustest ning nende kokkupuutest Euroopa Liidu institutsioonide
tolgetega.

Kusitlusankeedile vastanud viimase kolme aasta jooksul tolket6id teinud inimese vastuste pdhjal on
keskmine Eesti tdlkija filoloogia erialal kdrghariduse omandanud 36-50aastane naine. Vastuste
pdhjal on kdige enam Eesti tdlkijaid pigem pikaajalise to0staaziga, 22% vastanuist on tdlkijana
tédtanud Ule 20 aasta. Samas jagunesid vastajad tdOstaazide riihmadesse lisna vordselt, seega on
Eestis hetkel tegutsemas vaga erineva tookogemusega tolkijaid. To6maht jaab Eesti tblkijatel
peaaegu vordselt kuni 1000 lehekdljeni vdi 1000-2500 lehekiljeni aastas. Enamik Eesti tolkijaid on
viimase aasta jooksul teinud oma t60d Eestist, teistest Euroopa Liidu liikkmesriikidest tootab 9%
vastanuist ja 3% to6tab mujalt.

Uuringus osalenud télkijad tolgivad kokku vaga mitmetel eri keelesuundadel: kokku toodi valja 67
erinevat keelekombinatsiooni. 60% vastanuist tegeleb vaid ihe keelepaari tdlgete tegemisega. Kdige
rohkem teevad molemasuunaliste tolgete tegijast (44%) Eesti tolkijad inglise-eesti-inglise
mdlemasuunalisi  tblkeid, levimuselt jargnevad vene-eesti-vene ja soome-eesti-soome
keelekombinatsioonide tdlgete tegemine. Ka Uhesuunalistest tdlgetest tdlgitakse enim inglise
keelest eesti keelde (29% vastanuist). Sellele jargneb saksa-eesti, vene-eesti, soome-eesti ja rootsi-
eesti suunal télkimine. Eesti tolkijad too6tavad Euroopa keeltega, ainsaks erandiks on kisitlusele
vastanute puhul jaapani keel.

Ligi pooled vastanuist teevad télketédd oma ettevéttes. Ule kolmandiku vastanuist tédtab kdsundus-
vOi toovotulepingu alusel ja veidi alla veerandi on t66l t66lepingu alusel.

Enamik (85%) vastanuist saab oma tolketodde eest tasu lehekilje-, tahemargi- ja/voi sGnapdhiselt
(arvestuslikuks tolkelhikuks uuringus oli lehekilje hind). Sel viisil tasu saavad tolkijad teenivad
brutotasuna peamiselt 9-11 eurot v6i 6-8 eurot lehekdilje eest. Kuupalka saavad vaid 15% kdusitlusele
vastanuist, kellest enam kui pooled teenivad vahem kui 1500 eurot brutopalka kuus.

Ule poolte Eesti tdlkijatest todtab télkebiiroodes (56%), samas peaaegu pooled (48%) on iseendale
tooandjaks. Iseendale todandjatest tolkijate peamisteks klientideks on Eesti otsekliendid ja Eesti
tolkeburood.

Veidi Ule poolte kusitlusele vastanud Eesti t6lkijatest on spetsialiseerunud valdkonnaspetsiifiliste
tekstide télkimisele, kusjuures enim ollakse spetsialiseerunud digus- ja tehnikatekstidele.

Tolkeabiprogrammide, tdlkemootorite ja terminibaaside kasutamise puhul ilmnes, et Eesti tolkijatel
on kdigi puhul peamiselt tiks vdi kaks eelistust, mida kasutatakse oma t66s markimisvaarselt rohkem
kui teisi. Tolkeabiprogrammidest on Eesti tolkijate lemmikuteks SDL ja MemoQ, mida vastavalt
kasutavad oma t66s 56% ja 50% kusitlusele vastanuist. T6lkemootoritest kasutatakse vaieldamatult
enim Google télkemootorit, teisi tdlkemootoreid kasutab alla 20% vastanuist. Terminibaasidest on
vastajate seas populaarseim Estermi terminibaasi (kasutab oma t66s 86% vastanuist) ja EUR-Lexi
veebilehte (kasutab oma t66s 81%) kasutamine. Estermi kasutavad oma td0s alati voi enamasti
peaaegu pooled kiisitlusele vastanuist.
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Projektitdlkemalu(de) kasutamise puhul on Eesti tblkijate kogemus pigem need ise luua (70%
vastanuist), kuid 20% vastanuist pole projektitdlkemalude kasutamisega oma t66s Uldse kokku
puutunud. Masintolgitud tekste on tddalaselt toimetanud veidi (ile poolte vastanuist.

Veidi enam kui poolte kusitlusele vastanud télkijate jaoks on tdlkimine ainsaks sissetulekuallikaks,
kellest ligi pooled kulutavad sellele 30-40 tundi nadalas. Samas Ule veerandi tegeleb tdlketdéodega
ka Ule 40 tunni nddalas. Nendest vastanuist, kelle jaoks tdlketddde tegemine pole ainsaks
sissetulekuallikaks, piihendavad ligi pooled tdlketddde tegemisele nadalas alla 10 tunni.

Eesti t6lkijad naivad Uldiselt oma tédga Usna rahul olevat, vaid 14% vastanuist pole oma tooga
tolkijana dldiselt rahul. Suur enamus (80%) on rahul t66 hulgaga ning 76% vastanuile naib t6lkijat6o
ka perspektiivikas, st. praegu ndevad nad end tddtamas tblkijana ka viie aasta parast. Samas Ule
poolte vastanuist ei pea tolkimise eest saadavat tasu Oiglaseks. Tolket6d hinna sisse kuulub lisaks
tolkimisele rohkem kui pooltel Eesti tdlkijatel ka kliendi tagasiside pdhjal paranduste tegemine ning
kvaliteedikontroll.

2020. aasta ei erinenud Eesti tblkijate t606s eriliselt 2019. aastast. Veidi ule poolte taheldas kill
muutusi tédmahus, kuid seda omistati peamiselt perekondlikele oludele, terviseseisundist
tulenevatele muutustele ja t66 diinaamilisele iseloomule. Ka tolketddde hind jai enamuse tolkijate
hinnangul samaks ning samuti ei tajutud muutusi télkeabiprogrammide kasutamisel oma t3ds.

Eesti tolkijatest on Euroopa Liidu institutsioonide tekste télkinud vahem kui pooled (39% vastanuist).
Samas 17% neist, kes seni ELi tekste tdlkinud pole, tunnevad selle vastu huvi. Kdige enam tdlgivad
Eesti tolkijad Euroopa Liidu institutsioonidest Euroopa Komisjoni tekste ning pooltel ELi tekste
télkinuist on kogemus ka Euroopa Parlamendi tekstide télkimisega. Enamiku ELi tekste tdlkinud Eesti
tolkijate hinnangul on uldiselt tolketellimuse juures piisavalt juhiseid, et tellimus edukalt taita. Samas
vbimalused tellijaga suhelda varieeruvad oluliselt ning séltuvad vaga tellijast, Uhtset trendi selle
puhul vilja ei joonistunud. Ule poole vastanuist saavad kiill oma ELi télketdole piisavalt tagasisidet,
samas siiski peaaegu veerandi hinnangul nad enamasti tagasisidet ei saa. 57% Eesti tolkijate
kogemuse pohjal tegeleb ELi tekstide toimetamisega keeletoimetaja, veerand neist toimetab aga
oma tolketekste alati ise.

Kusitluse tulemustest ilmneb, et Eesti t6lkijad enamasti tdlketdoteemalistel koolitustel osalenud ei
ole, kill aga sooviks seda ligi kolmandik vastanuist. Kbdige suurem huvi ilmnes
terminoloogiateemalise koolituse vastu. Samas kdige rohkem ollakse seni osalenud keele- ja muudel
erialastel koolitustel. Naib, et info télkimisvaldkonna koolituste kohta pole seni ka piisavalt hdlpsalt
Eesti tolkijateni joudnud: 42% hinnangul pole koolitustealane info piisavalt kattesaadav ning 41% ei
oska seda kusimust kommenteerida.

Samas tasub meeles pidada, et selle uuringu tulemused tuginevad vaid kusitlusele vastanud Eesti
tolkijate kogemusel (n = 308) ja hinnangutel ning ei ole Uldistatavad koigile Eesti tolkijatele. Ka vabas
vormis antud vastustest nahtub, et mitmes kohas séltub nii t66 vorm, sisu kui tasu t66 tellijast ja
konkreetsest tooandjast, lisaks mangivad rolli erinevad tdlkija enda omadused (véljadpe, kogemus
jms). Uldiselt v&ib seega delda, et Eesti télkija t66 on vaga diinaamiline ning tihti vdivad t66 vorm ja
tingimused muutuda séltuvalt projekti eripdradest.
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